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competitiva sul piano interna-
zionale. L’Italia éunpaesc spac-
cato in due: gli utenti della ban-
da larga erano, a marzo 2008,
19,7 milioni. Siamo stati scaval-
cati dalla Spagna e dalla Slove-
nia, mentre il Portogallo - finora
fanalino di coda dell’Europa - &
ad un soffio dalle nostre spalle.
Mac’e di pil:: labanda larga ita-
liana esiste, praticamente, solo
nelle cittdmedio-grandi, mentre
i piceoli comuni ¢ le campagne

sono praticamente “isolati”,
L'11 % dggli

italianinonhae

Piigercentoe non avry alcu-
degliitaliani na possibilita
nonpotrd avere  di accesso alla
Paceesse banda larga per
aila kete i prossimi tr.e1
annt, mentre i

ad alta velocit 3 %dellapopo-
lazione utilizza

ancora una connettiviti Internet
abassissima veloeitd. A confer-
ma di questi dati ¢’ quelio del-
la diffusione dei computer: solo

1149 % della Ppopolazione italia-

na & dotata di Pc. E le previsioni
per il 2010 sono inguietanti: si
arrivera forse ad un 60 %, men-
tre nello stesso periodo gli altri
paesi europei avranno raggiun-
o una “copertura” dell”80 %.
ppure, nonostante questo
quadro deludente, Pltatia pud
vantare dei centri d’eccellenza
che nulia hanne a che invidiare
agli altri centri europei ¢ mon-
dsali e che, per le loro caratteri-
stiche, psirebbero rappresenta-
reun volano per 'intero sistema
industriale tecnologico italiano.
A sorpress, in controtendenza
rispetto alla stagnazione del-
I’innovazione tecnologica nella
Pubblica Amministrazione, & la
Sanitd a rappresentare-la punta
di diamante dell’eccellenza hi-
tech: I"utilizzo delle nuove tec-
nologie, dalle cartelle cliniche
“on line” alla trasmissiore dati

in tempo reale in modalitd wire-
less, dall’informatizzazione dei
laboratori d’analisi alle sale
operatorie robotizzate, ha rap-
giunto significativi livellidi dif-
fusione. In particolare, proprio
perl’uso dei robot in sala opera-

toria, I’Italia & seconda nel mon-
do, subito dopo gli Stati Uniti.
Sono infatti 29 gli ospedali pub-
blici italiani che hanno traitato
1585 casi con la chirurgia robo-
tica. I sistemi robotizzat; istalla-
ti nel mondo sono 719, 545 in

Usa e 119 in Europa. Subito do-
po I'ltalia c’¢ la Francia (I8
ospedali con un robot in sala
operatoria), la Germania (13) e
il Regno Unito (9).

Un altro centro d’eccellenza
“made in Italy”, anche questo a
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sorpresa, € diventato PPe-com-
merce, in particolare quello ri-
volto al mondo consumer (men-
ire langue il B2B, il commercio
eletironico tra le imprese, e
quello tra aziende ed ammmni-~
strazione pubblica). 11 fatturato
2007 & pari a ¢irca 5 mi-

so di vrescita. Ma non si tratta
pitt di un “mercato di nicchia”.
L’eccellenza & data, perd, anche
dalla fruizione dell’e-commer-
ceitaliano: si moltiplicano i me-
gastore virtuali in modaliti 3D,
il ventaglio deiprodotti disponi-
biii on line ha superato

liardi di Euro, I’uno per i rapidamente il solo
cento del commercio TFelepresenza mondo delic tecnologie
complessivo, mentre i anche in e del turismo, i grandi
giro d’affari dei conte- modaliti3D  gruppi delia vendita al
nuti multimediali a pa- E-commerce in dettaglio stanno apren-
gamento totalizza circa crescita do i loro negozi on line,
3,4 imiliardi (quasi il per 1a 60O offrendo anche prodotti

30% del mercato tradi-
zionale di riferimento),
cosi come supera il miliardo il
mercato della pubblicita su piat-
taforme digitali (circa il 12 %
del totale). Cifre significative,
anche se ancora non si & rag-
giuntala “massacritica” che de-
termi - erebbe un sistema virtuo-

alimentari “freschi”. La
multimedialitd poi, ha
ridoito fortemente la pirateria,
anche perché la scelta di offrire
contenuti digitali a costi conte-
nuti &stata benrecepita dagli in-
ternauti it> jani.

Grande sviluppo, poi, della
diffusione ditecnologieperl’in-

terazione a distanza. Se il VoIP
€ utilizzato dalle aziende preva-
lentemente per risparmiare sui
costi delle comunicazioni te-
lefoniche, Ia videoconferenza e
la “telepresenza” si va affer-
mando sempre pit. Cosi, azien-
de come la marchigiana Aethra,
ad esempio, hanno raggiunto
quote di mercato vicine a quelle
dei grandi gruppi americani.
Sony Italia, poi, ha presentato
unsistema di teleconferenze che
simula la presenza “tridimen-
sionale” dei partecipanti.

Centrid’eccellenzaterritoria-
liz da nord a sud nascono o cre-
scono poli tecnologici assoluta-
mente d’avanguardia. Solo nel-
la provincia di Milano ci sono
oltre 10 mila imprese informati-
che, seguite da Roma (che ne ha
5462}, sebbene sia in forte cre-
scita (+23,6 % in quattro anni, +
8,5 % rispetto al 2006), e Torino
{4135). Questi poli informatici
{nel Sud emergono quelli di Ca-
tania e Bari) concentranc Ie ec-
cellenze e leridistribuiscono sul
territorio e producono una cre-
scita dell’1,4 % in un anno, per
un interscambioc economico che
supera i 4 miliardi di euro e che
sta portando ail’assunzione di
25 mila unitd nel 2008, cinque-
mila in piu rispetto allo scorse
anno. Dalla microelettronicaal-
I"automatizzazione industriale,
i poli tecnologici italiani hanno
capacitd competitive a livello
europeo e mondiale. Il rischio -
denunciano perd le Camere di
commercio - & che restino deile
“cattedrali nel deserto” se non ¥
adeguano le infrastrutture di re-
te'e di comunicazione.
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TECNOLOGIA. Da uno studio del Politecnico di Milano allo Smau

Soloil 16% delle pmi
hal'lct «xavanzata»

Sanitd, istruzione, turismo
ed enti localitsettori piu
inritardo nellInformation
Technology applicata

Marco Cerpelloni

Pmi, poca innovazione tecno-
logica. Ancora meno le infra-
strutture Ict evolute. Solo nel-
legrandiimprese avanzal'inte-
sa tra Ict e business. Un qua-
dro generale piuttosto statico
in un confronto europeo dove
Tinvestimento speso in tecno-
logie per addetto € di almenoil
doppijo della media italiana at-
testata attorno a 800 euro. E
quanto emerge dal Rapporto
annuale sull’adozione delle
«Information and communi-
cation technology» in Italiada
partedelleimprese e delle Pub-
bliche amministrazioni realiz-
zato dalla School of Manage-
ment del Politecnico di Mila-
no presentato all’apertura di
Smau 2008.

Cosi, alle buone intenzioni
per I'«innovazione tecnologi-
ca» spesso non seguono i fatti
tanto che nelle Pmi solo il 16%
ha attivato infrastrutture Ict
di tipo «evoluto» e il 29% di ti-
po «embrionale». Il restante
55% si trova, addirittura, in
una fase di «transizione» con
sistemi aggiornati, ma non an-
cora completi o coerenti. Lo
studio & andato oltre spingen-
dosi ad analizzare il grado
aziendale di «maturita Ict»,
cioéil progresso delle imprese
sia in termini di evoluzione
che di patrimonio applicativo.
Dai dati si viene a sapere che
solo 12 imprese su cento sono
«lungimiranti» e, quindi, dota-

tediunadirezione It con eleva-
ta disponibilita di spesa, men-
tre 21 su cento pur rivelando
un’ottima maturita applicati-
va richiedono interventi di ra-
zionalizzazione o di adeguato
sviluppo del portafoglio appli-
cativo. Ilrestante 67% si divide
nel 25% dei casi in imprese
con buona maturita applicati-
va benché con infrastrutture
elementari e nel 42% dei casi
in aziende dove il supporto in-
formatico si dimostra limitato
alle attivita essenziali se non
addirittura assente.

Pertanto, si scopre importan-
te la fase di «transizione» an-
che se non sono esclusi scenari
di relativa stagnazione. Una
nota positivaviene dalla dispo-
nibilita nelle Pmi di una posta
zione informatizzata: si ha un
computer fisso 0 mobile ogni 2
addetti. Piuttosto negativo, all’
opposto, il settore stampanti
che nel 13% dei casi & ancora
con tecnologia ad ago. Su base
regionale, gli investimenti
maggiori in Ict si rilevano in
Veneto con 1.100 milioni di eu-
ro nelle imprese fino a 500 ad-
detti, mentre nel Nord-ovest si
spende circa 950 euro per ad-
detto.

Ad essere piti attivi nell’inno-
vazione tecnologica e ad avere
unruolodeterminante sisvela-
noisettori delle telecomunica-
zioni, dei media, dell'informa-
tica, dei servizi bancari e assi-
curativi e comparti del mani-
fatturiero come la chimica, la
gomma e la plastica. Tutti set-
tori dovelinfrastrutturalctha
assunto un ruolo primario. Di-
versamente, sul lato opposto
s1 trovano sanitd, istruzione,
turismo, enti locali, alberghi, i
ristoranti e le costruzioni ¢

In Veneto
ecco Internet
via satellite

Ora anche le zone montane
de VenetoediVerona
possono accedere a nternet
npoche ore e possibile
ottenere | accesso allabanda
arga con Tooway e i satelliti
d Eutelsat {1l maggior
operatore satel itare
d'Europa).

Questa avanzata
tecnologicarappresentauna
soluzione ottimale e
‘mmediata per chirisiede
nelle zone scoperte dal a
linea Adsl e per tutte le aree
considerate nd gital divide
Ogni singolo-terminale, che
consiste nunmodeme una
piccola parabola
ncetrasmittente comun ca
direttamente conil satell tee
non necessita diulter or
infrastrutture terrestri.

Domani e venerdi a Vicenza
sara possibile vedere da
vicino questa tecnologia

nnovat'va, con ‘ntento di
diffondere questa nuova
opportun ta intutta la
Regione Veneto

Tooway € inoltre parte de
grande progetto di Eutelsat,
che nel 2010 lancera in orbita

| KA-Sat l'unico satel ten
Europa comp etamente
dedicato e destinatoa la
argabanda e che
trasmettera in banda KA
{20-30 GHz).
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